[bookmark: _GoBack]Lovin'Mom Đà Nẵng
[TUYỂN DỤNG – CHUYÊN VIÊN CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG]
*************
1. Mô tả công việc
- Tìm kiếm khách hàng mới, xây dựng và phát triển mối quan hệ tốt với khách hàng.
- Giới thiệu sản phẩm, giá cả, dịch vụ và các chương trình khuyến mãi do công ty đề ra.
- Quản lý hồ sơ khách hàng và thực hiện chăm sóc khách hàng.
Giải đáp các thắc mắc và phản hồi của người dùng về sản phẩm, dịch vụ, chương trình của Lovin’Mom qua Facebook, Hotline….
2. Chế độ Lương thưởng
* Lương cơ bản: 3,500,000 + thưởng doanh thu (Trao đổi trực tiệp khi phỏng vấn)
* Chế độ nghỉ ngơi: theo quy định của Bộ Luật Lao động hiện hành và chính sách chung của Trung tâm.
3. Yêu cầu
- Tốt nghiệp chuyên ngành kinh tế, kinh doanh và dịch vụ, có kinh nghiệm về lĩnh vực spa là một lợi thế.
- Nhanh nhẹn, cẩn thận, giao tiếp tốt, giọng nói dễ nghe.
- Biết lắng nghe, ham học hỏi, chăm chỉ.
- Có khả năng xử lý vấn đề của khách hàng nhanh chóng và hiệu quả
- Có kiến thức cơ bản về tin học văn phòng: word, excel, powerpoint
- Có định hướng nghề nghiệp rõ ràng, thái độ tích cực, có nguyện vọng làm việc lâu dài tại Công ty.
- Có thái độ tích cực, ham học hỏi có tinh thần cầu tiến vươn lên trong công việc.
Cách thức nộp hồ sơ :
- Qua mail: info.lovinmom@gmail.com
- Qua fanpage: Lovin'Mom Đà Nẵng
- Nộp hồ sơ trực tiếp tại 47 Nguyễn Khoái, Đà Lovin'Mom Đà Nẵng
